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Journée 

Agrotourisme dans les Cantons 
 
 

  Mardi, le 11 mars 2014 
  8 h 30 à 15 h 30 
  Vergers de la Colline 
  5, route 137 Nord, Sainte-Cécile-de-Milton (Québec)  J0E 2C0 
 

Programme 
 
8 h 30 Accueil 

9 h 15 Mot de bienvenue – Ronald Tardif, président du CACE 

Animatrice : Vicky Villeneuve (Tourisme Cantons-de-l’Est) 
 

9 h 20 Les bons coups du CACE en 2013  
 
Assemblée générale annuelle (16e) du CACE 

a. Lecture et adoption du compte rendu de l’AGA de 2013 
b. Mot du président 
c. Rapport d’activités du CACE en 2013 
d. Lecture et adoption des états financiers au 31 décembre 2013 
e. Projets d’activités pour 2014 
f. Élection des administrateurs 

 

11 h 15 Visite des Vergers de la Colline 

Dans les coulisses de l’entreprise… 
Marc-Antoine Lasnier, copropriétaire des Vergers de la Colline 
 

11 h 45 Dîner 
 

13 h 15 Les médias sociaux et la présence sur Internet : un « must » 
Pour une meilleure visibilité de votre entreprise : trucs et idées 
Cynthia Langevin, consultante en communications et nouveaux médias 
 

14 h  Diversité, Proximité, Modernité 
Du Nord du Québec au Sud de la France, de l’Oregon au Vermont, à travers des 
histoires de régions et d’entreprises qui valorisent la production locale et donnent un 
sens au territoire, faites la découverte de gens qui affirment et valorisent leur différence 
Hélène Raymond, journaliste à Radio-Canada et auteur 
 

15 h 30 Mot de la fin 
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Définition reconnue au Québec 
 

au regard de l’agrotourisme et de l’entreprise agrotouristique : 
 
 
 
 
L’AGROTOURISME est une activité touristique qui est complémentaire à l’agriculture et qui 
a lieu dans une exploitation agricole. Il met en relation des productrices et des producteurs 
agricoles avec des touristes ou des excursionnistes et permet à ceux-ci de découvrir le 
milieu agricole, l’agriculture et la production à la faveur de l’accueil et de l’information que 
leur réserve leur hôte. 
 
Référence : Le Groupe agrotourisme et tourisme gourmand, décembre 1998, modifiée en 2002 
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Liste des acronymes 
  
AATGQ Association de l’Agrotourisme et du Tourisme gourmand du Québec 
ATRAQ Associations touristiques régionales associées du Québec 
CACE Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est 
CIARC Centre d’initiatives en agriculture de la région de Coaticook 
CIBLE Conseil de l’industrie bioalimentaire de l’Estrie 
CLD Centre local de développement 
CRAAQ Centre de référence en agriculture et agroalimentaire du Québec 
CRÉ Conférence régionale des élus de l’Estrie 
CRFA Collectif régional en formation agricole 
CRIFA Centre régional d’initiatives et de formation en agriculture 
CQRHT Conseil québécois des ressources humaines en tourisme 
DRHC Développement Ressources Humaines Canada 
FADQ La Financière agricole du Québec 
GATG Groupe agrotourisme et tourisme gourmand 
HRI Hôtellerie, restauration et institutions 
MAPAQ Ministère de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation 
MCCQ Ministère de la Culture et des Communications 
MRC Municipalité régionale de comté 
SCCPQ Société des chefs, cuisiniers, pâtissiers du Québec 
TCE Tourisme Cantons-de-l’Est 
UPA Fédération de l’Union des producteurs agricoles de l’Estrie 
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Mot du président 
 
 
Entourée d'une mer d'informations sous toutes ses formes: radiophoniques, télévisuelles, Web, 
Facebook, Twitter, etc., notre attention devient de plus en plus superficielle et sélective. Les 
publicitaires ont compris, depuis quelques années, qu'ils devaient absolument attirer l'attention de 
tous par des messages plus novateurs et accrocheurs les uns que les autres. Mais qu'en est-il du 
véritable contenu? 
 

C'est dans ce contexte de surinformations continuelles que nous devons, comme producteurs 
agrotouristiques, prendre notre place. Inutile de vous dire que c'est pour chacun tout un défi... Le 
projet de création de panneaux d’interprétation historique en agrotourisme initié par le Conseil 
agrotouristique des Cantons-de-l'Est en 2010 est arrivé à point pour offrir une innovation et un 
caractère original à chacune des entreprises participantes. À l'été 2013, plus de trente lieux 
agrotouristiques offraient à leur clientèle une aire d'information, d'échange et de découvertes 
historiques autour de ces panneaux. De plus, la région des Cantons-de-l'Est est la première au 
Québec à avoir structuré un circuit de tels panneaux à caractère historique en agrotourisme. 
 

La valorisation de notre secteur d'activités dépend en grande partie de la passion des divers 
entrepreneurs et intervenants. En plus des visites guidées, de l'accueil chaleureux, de la qualité des 
produits offerts et de l'originalité de la boutique, les citadins sont friands du contact personnel et 
sympathique avec le producteur et sensibles à l'écoute qui leur est accordée. Si, en plus, ils sont les 
témoins privilégiés de l'amour et de la passion du producteur pour son travail et ses produits, ils en 
reviendront chez eux enchantés de leur visite et en feront part à leurs amis et connaissances. Le 
bouche à oreille demeure, même aujourd'hui, malgré toutes les autres formes de marketing plus 
technologiques, la plus efficace parce que porteuse de sentiments et d'émotions. 
 

Le CACE se veut à votre écoute et toutes les idées novatrices ou suggestions sont les bienvenues. 
Que ce soit pour améliorer notre journée L'agrotourisme dans les Canton, comme celle d'aujourd'hui, 
ou La tournée agrotouristique annuelle à la mi-octobre qui nous permet de visiter des entreprises 
agros dans d'autres régions du Québec et d'ailleurs. Se référer des clients entre nous s'avère aussi 
une forme peu onéreuse de mousser notre domaine d'activités. 
 
Longue vie aux entreprises agrotouristiques des Cantons-de-l'Est! 
 
 

Ronald Tardif 
Président du CACE 
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Conseil d’administration 2013 
 

Conseil exécutif : 
 
Désigné – Entreprise agrotouristique 
Ronald Tardif (La bleuetière Harmonie-Nature) 
Président 
 
Désigné – Entreprise agrotouristique 
André Beaucher (Ferme de l’Étang aux bouleaux) 
Vice-président 
 
Membre corporatif 
Vicky Villeneuve (Tourisme Cantons-de-l’Est) 
Secrétaire 
 
Membre corporatif  
Robert Trudeau (UPA-Estrie) 
Trésorier 
 
 
Désigné – Entreprise agrotouristique 
Norman Benoît (Rose des Champs) 
 
Désigné – Entreprise agrotouristique 
Thérèse Choinière (Verger champêtre) 
 
Membre corporatif 
Monia Grenier (UPA-Estrie) 
Remplacée par Lyne Girard (UPA-Estrie) (novembre 2013) 
 
Membre corporatif 
Sylvie Lavoie (CLD de la MRC de Coaticook) 
 
Membre corporatif 
Karine Belzil (La Financière agricole du Québec – Estrie) 
 
Membre corporatif 
Mélissa Ferland (CLD Memphrémagog) 
 
Membre corporatif 
Guylaine Beaudoin (CLD de Brome-Missisquoi) 
 
Membre associé 
Patrick Chalifour (MAPAQ-Estrie) 
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Mission et fonctionnement 
du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est 

 
Le Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est est un organisme à but non lucratif constitué en vertu 
des dispositions de la partie III de la loi des compagnies du Québec, dont les lettres patentes ont été 
émises le 22 mai 1997, numéro de matricule 1146816674. 
 
Depuis le 1er janvier 2011, le CACE est inscrit à : 
 

� Taxe de vente du Québec (TVQ) : 1022275824 
� Taxe sur les produits et services/taxe de vente harmonisée (TPS/TVH) : 89956 6525 RT0001 

 
 
Mission 
À des fins purement sociales et économiques et sans intentions pécuniaires pour ses membres, le 
Conseil agrotouristique des Cantons-de-l'Est (CACE) a pour objectif de développer un agrotourisme 
de qualité dans la région touristique des Cantons-de-l'Est. 
 
Composition 
Le CACE est régi par un conseil d’administration composé d’au plus 12 membres. 
 
Le conseil d’administration se compose de membres désignés, de membres corporatifs et d’un 
membre associé. 
 
Membres désignés 
Quatre (4) membres désignés, élus par l'assemblée générale en respectant les critères suivants : 

• quatre administrateurs doivent être choisis parmi les membres désignés provenant du 
secteur des entreprises agrotouristiques. Un de ces postes est réservé en priorité à une 
entreprise en démarrage (0-2 ans); 

 

Membres corporatifs 
Sept (7) membres corporatifs : 

• deux personnes provenant de l’UPA-Estrie; 
• une personne provenant de la FADQ, direction régionale de l’Estrie; 
• une personne provenant de Tourisme Cantons-de-l’Est; 
• un maximum de trois (3) personnes provenant de trois CLD de la région touristique des 

Cantons-de-l’Est. 
 
Membre associé 
Un membre associé : 

• une personne provenant du MAPAQ, direction régionale de l’Estrie 
 

Depuis 2010, suite à une modification d’une politique établie par ce ministère, le membre associé a 
maintenant le droit de vote. 
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Autres considérations 
• Les membres du conseil d’administration doivent provenir de la région touristique des Cantons-de-

l’Est. 

• La participation des membres aux travaux du conseil d’administration se fait dans le respect de 
l’autonomie de leur organisation pour la réalisation de leur propre mandat. 

• À la première réunion du conseil d’administration suivant l’assemblée générale annuelle, les 
membres du conseil d’administration élisent parmi eux les personnes qui assument les fonctions 
de la présidence, de la vice-présidence, de la trésorerie et du secrétariat. Ces personnes forment 
le conseil exécutif. 

• Les membres du conseil d’administration et du conseil exécutif ne touchent aucune gratification de 
la corporation. À moins d’une décision du conseil d’administration, le remboursement des frais de 
déplacement, de repas et autres frais de représentation sont à la charge des membres. 

 
 
Mandat 
Le mandat du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est est de : 

• développer l’agrotourisme dans la région touristique des Cantons-de-l’Est; 
• doter la région touristique des Cantons-de-l’Est d’un plan stratégique de développement et 

d’un plan d’action concernant l’agrotourisme et en assurer le suivi; 
• développer un partenariat et une dynamique de concertation entre les divers intervenants 

agrotouristiques des Cantons-de-l’Est; 
• favoriser le maillage et le réseautage des entreprises du secteur agrotouristique des 

Cantons-de-l’Est; 
• représenter le secteur agrotouristique des Cantons-de-l'Est auprès des organismes de 

développement économique, touristique et/ou agricole à l'échelle locale, régionale et 
nationale; 

• favoriser la promotion de l'agrotourisme de la région touristique des Cantons-de-l'Est. 
 
 
Territoire 
Le territoire d’intervention du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est correspond au territoire 
délimitant la région touristique des Cantons-de-l’Est. Cette zone regroupe la région administrative de 
l’Estrie (qui comprend la Ville de Sherbrooke et les six (6) MRC suivantes : Les Sources, Coaticook, 
Le Granit, Le Haut-Saint-François, Memphrémagog et Le Val-Saint-François) à laquelle s’ajoutent la 
MRC de Brome-Missisquoi ainsi que la MRC La Haute-Yamaska. 
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Compte rendu 
de l’assemblée générale annuelle 2013 

 
Date : Mardi, le 12 mars 2013 
 
Heure : 9 h 30 à 11 h 10 
 
Lieu : Sucrerie Haut Bois Normand (Eastman) 
 
 
Étaient présents: 
 

Nom Entreprise ou Organisme 
1 Ashby Sandra Vignoble l'Orpailleur 
2 Beaucher André Ferme de l'étang aux bouleaux 
3 Beaucher Pauline Ferme de l'étang aux bouleaux 
4 Beaudoin Guylaine CLD de Brome-Missisquoi 
5 Beaulieu Luc Ferme Beaulieu 
6 Benoît Norman Rose des Champs 
7 Bonnichon Marie-Thérèse Ferme au Pied Levé 
8 Boulet Line CLD Coaticook 
9 Cantin Marc CLD des Sources 

10 Carette-Rodrigue Murielle Ferme, Gîte et Érablière du Lac d'Argent 
11 Cartier Nathalie Stratégie de positionnement 
12 Caya Françine CLD de la MRC de Memphrémagog 
13 Chalifour Patrick MAPAQ 
14 Choinière Thérèse Verger champêtre 
15 Clermont Josée Consultante 
16 Delisle Ghislaine Bleuetière Les Delisle 
17 Delisle Normand Bleuetière Les Delisle 
18 Dubois Jean-Marie Université de Sherbrooke 
19 Dubois Marie-Claude Destination Sherbrooke 
20 Fontaine Annie Tourisme Cantons-de-l'Est 
21 Gilbert Reina Les Serres biologiques Fontainebleau 
22 Goyette Diane Verger Le Gros Pierre 
23 Grenier Monia Ferme Pério inc. 
24 Lacroix Diane La Fédération de l'UPA de l'Estrie 
25 Mailloux Mario Verger champêtre 
26 Marchand Julie Tourisme Québec 
27 Mercier Claire Rose des Champs 
28 Ouellette Meggie Domaine Ives Hill 
29 Perras Robert Argouseraie Quénébro 
30 Rodrigue Réal Ferme, Gîte et Érablière du Lac d'Argent 
31 Samson Patrick Bleu Lavande 
32 Samson Pauline Ferme Beaudoin et fils S.E.N.C 
33 Tardif Ronald Bleuetière Harmonie nature 
34 Trudeau Robert La Fédération de l'UPA de l'Estrie  
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Ordre du jour 
 
1- Accueil des participants 
2- Mot de bienvenue et ouverture de l’assemblée 
3- Mot du président 
4- Lecture et adoption du compte-rendu de l’AGA de 2012 
5- Rapport d’activités du CACE en 2012 
6- Lecture et adoption des états financiers au 31 décembre 2012 
7- Projets d’activités pour 2013 
8- Élection des administrateurs 
9- Levée de l’assemblée 
 
Ouverture de l’assemblée 
 
Mme Guylaine Beaudoin nous souhaite la bienvenue et nous présente le déroulement de la journée.  
 
Le matin, nous aurons la 15e assemblée générale du CACE suivie d’une présentation sur le 
Diagnostic de l’agrotourisme au Québec par Julie Marchand de Tourisme Québec. 
 
Par la suite, M. Patrick Chalifour nous présentera l’évolution du projet de création de panneaux 
d’interprétation historique en agrotourisme – phase II. 
 
Un dîner préparé sur place sera servi par la Sucrerie Haut Bois Normand. 
 
Diane Goyette, copropriétaire du Verger Le Gros Pierre nous partagera son expérience du mentorat. 
 
Josée Clermont, consultante, nous présentera ensuite un atelier sur l’agrotourisme et le 
marchandisage. 
 
Mme Beaudoin invite le président à présenter un mot. 
 
Mot du président 
 
M. Ronald Tardif, président, souhaite la bienvenue à tous et espère que cette journée sera appréciée 
de tous. Il procède à la lecture du mot du président et nous entretient sur la vocation d’entrepreneur 
agrotouristique. Il revient brièvement sur les activités et actions de la dernière année. Il nous annonce 
que durant les prochains mois, le CACE étudiera un projet de plan d’action produit par le Groupe de 
concertation sur l’agrotourisme au Québec en lien avec le Diagnostic sur l’agrotourisme de Tourisme 
Québec. Il soulève que la région a toujours été pionnière dans le domaine et constitue une force 
économique essentielle. Il nous amène toutefois à réfléchir sur le renouvellement des clientèles et les 
associations possibles avec d’autres attraits touristiques ou de restauration pour une bonification de 
l’offre. 
 
Lecture et adoption du compte-rendu de l’AGA de 2012 
 
Mme Annie Fontaine nous fait la lecture du compte-rendu de l’AGA du 16 mars 2012. 
 
Sur une proposition de M. Normand Delisle 
Appuyée par M. André Beaucher 
Il est résolu : 
D’adopter le compte-rendu tel quel. 
 
ADOPTÉ à l’unanimité 
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Rapport d’activités du CACE en 2012 
 
Avant de commencer le rapport d’activités, Mme Beaudoin suggère que les participants se présentent 
ainsi que leur entreprise ou organisme. 
 
M. Chalifour partage avec les participants de cette journée Agrotourisme dans les Cantons, les 
activités réalisées au cours de l’année 2012 par le CACE. En plus, afin de bien décrire les moments 
vécus au cours de la dernière année, M. Chalifour nous présente des photos prises lors de ces 
activités. Au cours de l’année 2012, le CACE a tenu six réunions régulières. Aussi, trois bulletins 
″L’agrotourisme dans les Cantons″ ont été réalisés et sont reproduits dans le document de l’AGA. 
M. Chalifour invite les participants à lui partager leurs commentaires sur le bulletin ou les mentions 
d’honneur décernées à leur entreprise, car elles peuvent être communiquées via le bulletin. 
 
Présentation de la bande audio de l'entrevue du journaliste de Radio-Canada lors de l’AGA 2011 et 
présentation de photos de cette activité. 
 
Présentation, en grandes lignes, du Plan stratégique de développement de l'agrotourisme 2010-2015 
du CACE. 
 
En octobre 2012 avait lieu la 6e tournée agrotouristique en Montérégie-Est. Une sortie d'une journée à 
laquelle 48 personnes ont participé, dont 39 producteurs agricoles. Cinq entreprises ont été visitées, 
où les participants ont pu bénéficier d’une présentation et d’échanges avec les producteurs visités. 
 
Au regard de la phase II du projet de panneaux d’interprétation historique, 26 entreprises y participent 
pour un total de 32 entreprises avec celles de la phase I. Le projet est financé par le FDOT, le 
MAPAQ et certains CLD ont également aidé financièrement leurs entreprises. Le volet promotion du 
projet sera discuté plus tard. 
 
La région a reçu une tournée de producteurs de la Montérégie. 
 
Le 5 à 7 agrotouristique se déroulait en novembre 2012 à la Ferme Beaulieu à Waterville sous le 
thème du mentorat. 
 
Le Pense-Bête qui existe depuis 2003 a évolué au cours des années par des révisions et l’ajout de 
quelques fiches. Les fiches ont toutes été mises à jour cette année. D'ici fin mars la version à jour sera 
en ligne. 
 
La formation Client Plus du CQRHT a été offerte en région à un groupe d’intéressés du domaine de 
l’agrotourisme le 27 avril 2012 avec le formateur Luc Monette. Une agréable formation d'une journée, 
que l'on voudrait offrir à nouveau. Étant donné qu'une nouvelle version sera offerte à partir d’avril 
2013, nous avons convenu d'attendre l'an prochain, probablement en février pour offrir la formation à 
nouveau.  
 
Le site Web du CACE est en développement. Il permettra par exemple de s'inscrire en ligne aux 
activités du CACE. Patrick invite les participants à lui envoyer des photos qui démontrent la relation 
avec les clients que l'on pourrait afficher sur le site www.cace-agrotourisme.org qui sera en ligne 
prochainement. 
 
Mme Beaudoin invite Robert Trudeau à venir faire la lecture des états financiers au 31 décembre 
2012. 
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Lecture et adoption des états financiers au 31 décembre 2012 
 

M. Robert Trudeau, trésorier, nous fait la lecture des états financiers en date du 31 décembre 2012.  
Au préalable, il précise que les activités sont présentées de façon individuelle. Il nous mentionne que 
le solde réel de fonds de roulement du conseil est d'environ 2 500 $, les gros montants viennent du 
projet de panneaux. 
 
On demande la possibilité d'extraire les montants déjà engagés. On confirme que c'est possible et 
que ce sera demandé au comptable à l'avenir. 
 
Sur une proposition de M. Normand Delisle 
Appuyée par Mme Murielle Carette Rodrigue 
Il est résolu : 
D’adopter les états financiers tels que présentés. 
 
ADOPTÉ à l’unanimité 
 
Projets d’activités pour 2013 
 
Mme Beaudoin présente les projets d'activités pour 2013, en plus des activités récurrentes du CACE 
tels le bulletin, la tournée, le 5 à 7.  
 
L’ajout d’une fiche zéro déchet au Pense-bête. On mentionne que Mme Monique Clément a déjà fait 
beaucoup de travail sur le zéro déchet, une consultation avec elle serait fortement suggérée.  
 
La suite de la Phase II du projet de panneaux d’interprétation historique sera discutée plus tard.  
 
La formation en service clientèle sera remise en février 2014. Diane Lacroix mentionne qu'une 
formation sera prochainement offerte portant sur la mise en valeur de l'emballage et de l'étalage des 
produits. Plusieurs formations sont répertoriées sur le site formationagricole.ca des Collectifs en 
formation agricole. Des demandes peuvent être faites pour le financement de formations auprès du 
Collectif.  
 
Production de vidéos. Les entreprises participantes au projet de panneaux seront sollicitées en 
premier pour la réalisation de courts vidéos. Il sera alors peut-être intéressant de relier les vidéos au 
code QR des panneaux d’interprétation.  
 

Les participants sont invités à suggérer des activités pour le CACE pour l’année 2013.  
 

Élection des administrateurs 
 
Les postes de M. André Beaucher et de M. Norman Benoît sont éligibles pour une deuxième année. 
Les postes en élections sont ceux de M. Ronald Tardif et de M. Luc Beaulieu. 
 
Sur une proposition de Mme Ghislaine Delisle 
Appuyée par M. André Beaucher 
Il est résolu : 
De nommer M. Patrick Chalifour à titre de président pour la mise en candidature et 
l’élection des membres désignés.  
 

ADOPTÉ à l’unanimité 

 
L’explication du processus d’élection est présentée par M. Chalifour. Un représentant d'une entreprise 
peut proposer sa propre candidature ou être proposé par un tiers. 
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Luc Beaulieu, membre sortant, présente un petit mot, témoigne que sa participation au CACE lui a été 
très enrichissante.  
 
La période de mise en candidature est ouverte: 
Normand Delisle propose Ronald Tardif; 
Monia Grenier propose Luc Beaulieu; 
André Beaucher propose Patrick Samson; 
André Beaucher propose Diane Goyette; 
Luc Beaulieu propose Pauline Samson; 
Ronald Tardif propose Thérèse Choinière. 
 
Sur une proposition de Mme Monia Grenier 
appuyée par M. Normand Delisle 
Il est résolu : 
De fermer la période de mise en candidature.  
 
ADOPTÉ à l’unanimité 
 
Thérèse Choinière accepte; 
Pauline Samson refuse;  
Diane Goyette refuse, mais offre son aide pour des dossiers précis; 
Patrick Samson accepte;  
Luc Beaulieu refuse, mais se rend disponible pour participer à des dossiers; 
Ronald Tardif accepte. 
 
Trois personnes sont en élection pour deux postes. On soulève la possibilité de nommer un membre 
coopté pour la troisième personne. On procède à l'élection.  
 
Le président d’élection déclare élus M. Ronald Tardif et Mme Thérèse Choinière pour des mandats de 
deux ans. 
 
Nous tenons à féliciter les nouveaux élus. 
 
Patrick Samson et Luc Beaulieu sont invités à participer tout de même aux réunions régulières, à titre 
d’observateurs. 

 
Levée de la réunion 
 
Sur une proposition de M. Normand Delisle 
Appuyée par M. André Beaucher 
Il est résolu : 
De lever l’assemblée générale annuelle du CACE. 
 
ADOPTÉ à l’unanimité 
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Rapport d’activités 
du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est (CACE) 

 
 
En cette seizième année, les membres du conseil d’administration ont tenu six réunions régulières. 
 
 
Rapport des comités du CACE 
 
 
Comité pour le Bulletin «L’agrotourisme dans les Cantons» 
 
Membres du comité de suivi : 
Patrick Chalifour, responsable 
Ronald Tardif 
Guylaine Beaudoin 
Karine Belzil 
 
Trois bulletins furent publiés (juillet et décembre 2013 ainsi qu’en février 2014) et envoyés par courriel 
aux entreprises agrotouristiques et aux intervenants du secteur. Depuis la première édition en octobre 
2007, on compte vingt numéros du bulletin. (voir la section «Bulletins L’agrotourisme dans les 
Cantons») 
 
 
 
Comité pour la Journée Agrotourisme dans les Cantons 
 
Membres du comité de suivi : 
Patrick Chalifour, responsable 
Ronald Tardif 
Guylaine Beaudoin 
Annie Fontaine 
Line Boulet 
 
Plus de trente personnes ont participé à la Journée agrotourisme dans les Cantons, tenue le mardi, 12 
mars 2013, à la Sucrerie Haut- Bois Normand (Eastman). Le comité a vu à contacter les conférenciers 
identifiés lors d’une réunion du conseil d’administration. Il a fait les démarches nécessaires pour 
obtenir un lieu de rencontre et les documents nécessaires à la journée. 
 
 
 
Comité pour la mise à jour du guide «Le Pense-bête de l’agrotourisme» 
 
Membres du comité de suivi : 
Patrick Chalifour, responsable 
Jean-Marie Dubois 
 
Le comité s’est réuni une fois en 2013. Il a vu à faire insérer les 26 fiches thématiques du document 
dans les trois sites Web suivants : du CACE, du MAPAQ et du Centre de référence en agriculture et 
agroalimentaire du Québec (CRAAQ). 
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Comité pour le projet création de panneaux d’interprétation historique en agrotourisme 
et le Circuit agrotouristique des Cantons-de-l’Est 
 
Membres du comité de suivi : 
Patrick Chalifour, responsable 
Nathalie Cartier, recherche et rédaction 
Sylvain Leblanc, graphiste 
 
Afin de contribuer à l’amélioration leur offre agrotouristique, la phase I (9 entreprises) et la phase II 
(26 entreprises, dont trois entreprises faisant également partie de la phase I) ont permis de produire 
un total de 105 panneaux d’interprétation historique en agrotourisme, bilingues, soit en un minimum 
de trois panneaux en acier émaillé (« Dibond ») par entreprise agrotouristique participante des 
Cantons-de-l’Est. Rappelons que la phase I a bénéficié de l’aide financière du MAPAQ, alors que la 
phase II fut soutenue financièrement par le Fonds de développement de l’offre touristique des 
Cantons-de-l’Est, le MAPAQ et trois CLD (Brome-Missisquoi, des Sources et Val-Saint-François). 
 
Pour mettre en valeur les entreprises participantes au projet (phase I et II), le CACE a mis sur pied le 
Circuit agrotouristique des Cantons-de-l’Est, regroupant 31 entreprises agrotouristiques participantes 
et 11 marchés publics participants. Sous la forme d’une carte papier et d’une carte Web, cet outil 
promotionnel fut lancé le 11 juin 2013, lors d’une conférence de presse au marché de la Ferme 
Beaulieu (Waterville) et au Verger champêtre (Granby). La couverture médiatique fut excellente (télé, 
radio, journaux, Web). 
 
À partir de juin, la carte papier fut distribuée à environ 200 00 copies dans les Centres Infotouristes, 
les bureaux d’information touristique (BIT-BAT), les hebdos régionaux (Cowansville, Granby, Magog, 
Coaticook, Sherbrooke, Lac-Mégantic) et bien sûr chez les entreprises agrotouristiques et les 
marchés publics participants. 
 
La carte Web du circuit fut ajoutée notamment aux sites Web de Tourisme Cantons-de-l’Est, de 
Terroirs et Saveurs, des Créateurs de saveurs Cantons-de-l’Est (CIBLE), du CACE, de Tourisme 
Coaticook, etc. 
 
De plus, une page promotionnelle sur le circuit fut ajoutée dans le guide touristique officiel des 
Cantons-de-l’Est 2013 et sera répétée en 2014. Enfin, une page promotionnelle fut achetée dans 
cahier spécial destiné à la population de la région de St-Hyacinthe. 
 
Pour la saison 2014, les cartes du circuit continueront d’être distribuées dans les Centres 
Infotouristes, les bureaux d’information touristique (BIT-BAT) et les attraits participants. De plus, la 
distribution sera complétée avec des présentoirs spécialisés (ex. : À l’affiche 2000). 
 
En septembre dernier, le CACE a amorcé la phase III (dernière) du projet souhaitant ainsi ajouter 
encore des entreprises agrotouristiques au volet d’interprétation historique. L’objectif visé est 
d’atteindre au total près de cinquante entreprises agrotouristiques participantes, soit environ 50 % de 
l’offre agrotouristique régionale. Pour une dernière fois, le MAPAQ appuie financièrement le projet 
(25 % du coût) pour les nouvelles participations au projet. De plus, les CLD de Brome-Missisquoi, de 
Coaticook, du Haut-Saint-François, de Memphrémagog et des Sources appuient également 
financièrement le projet (10 % à 15 % selon le CLD). 
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Comité pour la Tournée agrotouristique au Vermont 
 
Membres du comité de suivi : 
Patrick Chalifour, responsable 
Norman Benoît 
Ronald Tardif 
Robert Trudeau 
 
La septième tournée agrotouristique du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est s’est déroulée le 
22 octobre dernier, au Vermont (États-Unis). Succès de participation, encore une fois ! Le nombre 
maximal fut atteint : quarante personnes, dont 29 producteurs agricoles (73 %). Avec l’appui financier 
du Réseau Agriconseils de l’Estrie et du MAPAQ, la tournée s’est faite pour la première fois hors du 
Québec. Enfin, soulignons le travail exceptionnel de Norman Benoît qui a fait une visite exploratoire 
chez les entreprises potentielles à visiter, afin de nous permettre de faire le meilleur choix 
d’entreprises pour la tournée… 
 
Cinq attraits furent visités, dont trois en agrotourisme. Au « The Great Vermont Corn Maze », nous 
furent chaleureusement accueillis par Mike et Dayna Boudreau qui sont reconnus pour l’expérience 
exceptionnelle qu’ils font vivre à leurs visiteurs dans leur labyrinthe de maïs. La plupart des gens 
passent de deux à cinq heures sur la propriété... La tournée s’est ensuite déplacée au jeune vignoble 
« Fresh Tracks Farm » où la dynamique Tracy Roux nous a fait goûter deux types de raisins utilisés. 
Elle nous a expliqué les différentes étapes de vinification. Sur place, nous en avons profité pour dîner 
tout en dégustant quelques vins du vignoble. Au « Morse Farm Maple Sugarworks », le sympathique 
et humoristique Burr Morse nous a raconté avec simplicité et authenticité comment il attire à sa 
cabane à sucre plus de 400 autobus par année! Puis, quoi de mieux qu’une visite chez 
l’incontournable « Ben & Jerry’s » pour se sucrer le bec d’une délicieuse crème glacée et se laisser 
raconter l’histoire légendaire des fondateurs Ben Cohen et Jerry Greenfield. Pour terminer la tournée, 
nous sommes arrêtés chez « Cold Hollow Cider Mill », réputé pour son jus de pomme servi chaud et 
ses beignes. D’ailleurs, peu de temps avant notre arrivée, l’équipe de baseball des « Red Sox » de 
Boston a commandé ces fameux beignes pour les soutenir dans le dernier droit de la série mondiale. 
Pour l’occasion, la télé était sur place pour faire une entrevue avec le propriétaire, Mark Cassidy. 
Après coup, celui-ci nous a rejoint et nous a fait faire le tour des installations, un peu vétustes, mais 
encore fonctionnelles. 
 
 
 
Comité pour le 5@7 agrotouristique 
 
Membres du comité de suivi : 
Karine Belzil, responsable 
Ronald Tardif 
Guylaine Beaudoin 
Sylvie Lavoie 
Patrick Chalifour 
 
Sous le thème L'Art de faire parler de son entreprise dans un univers branché !, le 5@7 
agrotouristique devait se dérouler le 20 novembre 2013, au marché public Mante du carré (Danville). 
L’activité a été annulée par manque d’inscription (moins de vingt personnes, deux jours avant 
l’événement). Mme Cynthia Langevin, qui était prévue comme conférencière, a accepté de faire la 
conférence lors de la Journée Agrotourisme dans les Cantons du 11 mars 2014. 
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Comité pour la formation «Introduction aux réseaux sociaux» 
 
Membres du comité de suivi : 
André Beaucher, responsable 
Jessica Mackey 
 
Le comité a fonctionné par courriels et téléphone. La formation est prévue le mardi, 25 mars prochain, 
de 9 h à 12 h, à l’UPA de Sherbrooke. La formation s’inscrit dans la continuité de la conférence de 
Mme Cynthia Langevin, présentée le 11 mars 2014, afin de mettre en place la stratégie de 
communication propre à chaque entreprise participante. Le fonctionnement de Facebook sera 
notamment scruté en détails. Il possible de s’inscrire auprès de Mme Mackey, répondante en 
formation agricole du CRFA de l’Estrie : 819 346-8905 poste 114. 
 
 
 
Comité pour la candidature du CACE aux Grands Prix du tourisme québécois 
 
Membres du comité de suivi : 
Ronald Tardif, responsable 
Nathalie Cartier 
Patrick Chalifour 
 
Le comité a fonctionné par courriels en novembre et en décembre. Nathalie fut engagée par le CACE 
pour rédiger la mise en candidature du conseil dans la catégorie Service touristique aux Grands Prix 
du tourisme québécois. Les autres membres du comité ont commenté ou bonifié le document qui fut 
soumis à Tourisme Cantons-de-l’Est. Le gala régional aura lieu le 3 avril 2014, au Théâtre Granada 
(Sherbrooke). Si le CACE remportait le prix, il pourrait être admissible au gala national prévu le 13 mai 
2014, à l’Hôtel Sheraton, situé à Laval. 
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États financiers au 31 décembre 2013 
du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est 
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Plan stratégique de l’agrotourisme dans les Cantons-de-l’Est 
2012-2017 
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Idées de projets d’activités pour 2014 dans les Cantons-de-l’Est 
 

� Produire le Bulletin L’agrotourisme dans les Cantons (minimum 3) 

� Activité de maillage  
o Organiser le 5@7 agrotouristique (novembre 2014) 

o Organiser la tournée agrotouristique dans une région du Québec (octobre 2014) 

� Inviter d’autres régions à faire une tournée dans les Cantons-de-l’Est 

� Produire la fiche « Zéro déchet » du Pense-bête de l’agrotourisme 

� Promouvoir le Circuit agrotouristique des Cantons-de-l’Est 2013-2015 

� Mettre à jour le Circuit agrotouristique des Cantons-de-l’Est pour 2015-2017, découlant de la 
phase III du projet de création de panneaux d’interprétation historique en agrotourisme 

� Organiser ou promouvoir la nouvelle série de formation Penser client et Approche client du 
Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT) adaptée aux entreprises 
agrotouristiques (hiver 2015) 

� Réaliser des reportages (vidéos) sur des entreprises agrotouristiques des Cantons-de-l’Est ayant 
participé au projet de création de panneaux d’interprétation historique en agrotourisme 

� Diffuser les activités, événements et reportages du CACE sur son site Web, sa page Facebook ou 
Twitter 
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Élection des administrateurs pour 2014 
du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est 

 
 
Les postes de Ronald Tardif et de Thérèse Choinière sont éligibles pour une deuxième année. 
 
Les postes en élection sont ceux d’André Beaucher et de Norman Benoît. 
 
 

Membres désignés 

 

 

poste entreprise agrotouristique  : ____________                       ______________________ 

           Nom 

 

poste entreprise agrotouristique  : ____________                       ______________________ 

           Nom 
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Historique des activités du CACE 
 
 
� En 1994, formation d’un comité régional sur l’agrotourisme sous la coordination du MAPAQ-Estrie 
 
� En 1995, 

o Journée de formation en agrotourisme pour les intervenants (Normand Hall de l’école de 
tourisme et d’hôtellerie du collège Mérici) 

o Production d’une première carte agrotouristique des Cantons-de-l’Est 
 
� En 1996, 

o Production d’une grille d’évaluation des entreprises 
o Collaboration avec l’ATR pour insérer une section sur l’agrotourisme dans le guide officiel 

de l’ATR (1ère région touristique à avoir une telle section) 
o Production d’un tiré à part sur l’agrotourisme (promotion) en collaboration avec l’ATR 

 
� En 1997, 

o Fondation du Conseil agrotouristique des Cantons-de-l’Est (22 mai) 
o L’agrotourisme est inscrit comme l’un des dix axes de développement du premier plan 

stratégique de développement de l’agriculture et de l’agroalimentaire de l’Estrie 
o Organisation du 2e colloque national sur l’agrotourisme (13 et 14 novembre) avec 2 volets : 

information et formation 
 
� En 1998, 

o Évaluation des besoins de formation : sondage (1 280 questionnaires envoyés) et préparation 
d’une offre de formation continue en accueil et service à la clientèle. 

o Démarches pour projet d ’AEC au CEGEP de Sherbrooke. 
o Engagement de Valérie Therrien 
o Publicité 1998-99 et 1999-2000 dans le guide ATR (côté carte) 
o Production d’une affiche « Savourez la vraie nature des Cantons-de-l’Est » (distribuée dans 

les BIT et les Caisses populaires de la région) 
 
� En 1999, 

o Étude du profil de la clientèle des entreprises (janvier) (étudiants US) 
o Formation « Agrotouristiquement vôtre » : 5 journées avec Jean-Pierre Faubert : 

� 10 novembre 1999 : Créer et innover pour attirer la curiosité (11 pers) 
� 8 décembre 1999 : Plan marketing (12 pers) 
� 12 janvier 2000 : Les bons choix publicitaires (14 pers) 
� 9 février 2000 : Accueil du client (8 pers) 
� 15 mars 2000 : Réglementation (5 pers) 

 
o Dépliant «Lieux de gastronomie champêtre » (piloté par des étudiants du Collège de Sherbrooke 

et financé par CIBLE, MAPAQ, UPA) (12 entreprises offrant des repas champêtres) (distribué dans 
les BIT de la région) 

 
� En 2000, 

o Production d’un répertoire des entreprises (mis à jour annuellement) 
o Napperon (75 000 copies distribuées à Montréal, Québec et postes frontaliers) 



 30 

 
� En 2002, 

o Enquête sur l’apport économique de l’agrotourisme au Québec, piloté par le Groupe de 
concertation sur l’agrotourisme au Québec impliquant 4 régions : Cantons-de-l’Est, 
Laurentides, Outaouais, Saguenay-Lac-St-Jean. Projet de 60 000$ avec une participation 
de la région de 2 500$. 

 
� En 2003, 

o Organisation de la formation «L’agrotourisme, du rêve à la réalité» avec Desneiges Pepin. 
o Collaboration aux trois guides préparés par la Fédération des Agricotours du Québec :  

� Agrotourisme au Québec : le guide de qualité 
� Agrotourisme au Québec : le guide de procédure pour un circuit ou une route 
� Agrotourisme au Québec : le rapport du projet «appui au développement des circuits 

agrotouristiques» 
 
� En 2004, 

o production du Pense-bête de l’agrotourisme (mai 2004) (projet débuté en 2001) 
o Mise sur pied des circuits «Au gré des champs» (7 circuits) (juillet 2004) 

 
� En 2005, 

o le CACE remporte la médaille d’argent dans la catégorie Service touristique lors du gala 
national des Grands prix du tourisme québécois (Québec, 6 mai 2005) 

 
� En 2006, 

o En collaboration avec Tourisme Cantons-de-l’Est, mise sur pieds des circuits «Au gré des 
cantons» (5 circuits) intégrant des entreprises agrotouristiques et d’autres attraits 
complémentaires, ainsi que des gîtes et des petites auberges. 

 
� En 2007, 

o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (octobre 2007 et février 2008) 
o Tournée agrotouristique à l’Île d’Orléans (23 personnes) 
o 5@7 agrotouristique (Compton, resto Le Cinquième Élément) (15 personnes) 

 
� En 2008, 

o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (juillet 2008, novembre 2008, et 
février 2009) 

o Tournée agrotouristique dans les Laurentides (15 personnes) 
o 5@7 agrotouristique – Les amis de la Route des vins (Frelighsburg, La Girondine) (15 

personnes) 
o Maillage avec le Chemin des Cantons 

 
� En 2009, 

o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (mai 2009, novembre 2009 et 
février 2010) 

o Tournée agrotouristique dans Lotbinière (28 personnes) 
o 5@7 agrotouristique (Saint-François-Xavier de Brompton, resto champêtre Bouchées de 

tendresse) (23 personnes) 
o Mise à jour de 5 fiches du guide Le Pense-bête de l’agrotourisme (no 1 à 5) 
o Journée Agrotourisme dans les Cantons (Lac-Brome, Domaine Les Brome) (20 personnes) 
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� En 2010, 

o Mise à jour du Plan stratégique de développement de l’agrotourisme 
o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (juin 2010, novembre 2010 et 

février 2011) 
o Tournée agrotouristique en Montérégie (43 personnes) 
o 5@7 agrotouristique (Hatley, resto Plaisir gourmand) (28 personnes) 
o Création d’une page Facebook pour le CACE et production de courts vidéo. 
o Suivi de la production de 6 nouvelles fiches du guide Le Pense-bête de l’agrotourisme 
o Journée Agrotourisme dans les Cantons (Fitch Bay, Bleu Lavande) (43 personnes) 

 
� En 2011, 

o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (juin 2011, novembre 2011 et 
février 2012) 

o Tournée agrotouristique dans Lanaudière (25 personnes) 
o 5@7 agrotouristique (Sherbrooke, resto Café Pierre, Jean, Jase) (33 personnes) 
o Journée Agrotourisme dans les Cantons (Granby, Verger Champêtre) (33 personnes) 
o Projet de création de panneaux d’interprétation historique en agrotourisme-phase I (9 

entreprises participantes) 
o Organisation de la formation Stratégies d’affaires Web pour l’agrotourisme (Christian Rebière, 

en mars) (18 personnes) 
 
� En 2012, 

o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (juin 2012, novembre 2012 et 
février 2013) 

o Tournée agrotouristique en Montérégie-est (48 personnes inscrites) 
o 5@7 agrotouristique (Waterville, Marché de la Ferme Beaulieu) (20 personnes) 
o Journée Agrotourisme dans les Cantons (Coaticook, resto Coffret de l’Imagination) (34 

personnes) 
o Projet de création de panneaux d’interprétation historique en agrotourisme-phase II (26 

entreprises participantes) 
o Organisation de la formation Client Plus (CQRHT) (27 avril 2012) (15 personnes) 
o Plan stratégique de développement de l’agrotourisme (mise à jour) 
o Guide Le Pense-bête de l’agrotourisme (mise à jour complète) 
o Préparation pour la création du site Web pour le CACE 

 
� En 2013, 

o Production du bulletin « L’agrotourisme dans les Cantons » (juillet 2013, décembre 2013 et 
février 2014) 

o Journée Agrotourisme dans les Cantons (Eastman, Sucrerie Haut Bois Normand) (34 personnes) 
o Mise en ligne du site Web du CACE (responsive, inscription en ligne avec Eventbrite, etc.) 
o Guide Le Pense-bête de l’agrotourisme (intégré dans les sites Web du CACE, MAPAQ, CRAAQ) 
o Mise sur pied du Circuit agrotouristique des Cantons-de-l’Est 2013-2015 (31 sites 

agrotouristiques et 11 marchés publics) (carte papier distribuée à 200 000 copies et carte Web) 
o Tournée agrotouristique au Vermont (40 personnes) 
o Début de la phase III (dernière) du projet de création de panneaux d’interprétation historique 

en agrotourisme 
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Bulletins L’agrotourisme dans les Cantons 
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Conférences « journée Agrotourisme dans les Cantons » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 



 37 

Les médias sociaux et la présence sur Internet : un « must »! 
Pour une meilleure visibilité de votre entreprises: trucs et idées 

 
par Cynthia Langevin, consultante en communications et nouveaux médias  
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Savoir trouver sa voie

� Votre entreprise est unique

� Avant de créer votre contenu, identifier vos atouts et 
ce qui vous rend différent

� Choisir une façon bien à vous de communiquer vous 
fera ressortir du lot



Le contenu en vidéo

� L’élément le plus vu sur le web
� Les vidéos réalisés « maison » sont plus virales
� Présenter vos plantations, vos procédés, la 

fabrication de vos produits, votre site, une entrevue 
avec des visiteurs charmés…

� Un bel exemple :

http://www.youtube.com/watch?v=fxPV8VokXQg



Le contenu en photos

� 2e choix sur le web 

� Des produits, des paysages, des visiteurs, des 
employés …

� Des photos qui donnent envie de goûter, de visiter …

� Un bel exemple :

http://www.pinterest.com/fromagerieb/



Le contenu en textes et statuts

� Histoires et nouvelles :  de votre entreprise, récit d’un 
employé passionné, recettes, investissements, un 
rien peut faire parler de vous …

� Un bel exemple :

https://www.facebook.com/domainepinnacle



Mon calendrier éditorial

� Créer un calendrier éditorial aide à 
économiser du temps et aide à préciser 
nos contenus

� Il s’agit de faire une liste des sujets dont vous pourriez parler et les classer dans le temps 

� Permet de préciser à l’avance qui produira le contenu, qui sera visé, sur quel média sera 
publié le contenu, et plus encore …



PARTAGEZ – PARTAGEZ - PARTAGEZ

� On le sait bien, avoir le sens du PARTAGE a toujours été rentable!
� Même chose dans les médias sociaux ☺
� Partager les contenus de vos collègues des Cantons-de-l’Est vous 

amène une visibilité à vous aussi !
� Commenter les nouvelles des autres entreprises agrotouristiques 

vous apporte une crédibilité et aussi une visibilité !



La force d’un réseau

� On connaît la force que peut avoir un groupe, un 
réseau

� Même phénomène pour les entreprises 
agrotouristiques sur le web

� L’importance du partage de nouvelles et du partage 
d’informations sur la région

� Importance de devenir une communauté 2.0

� Faites participer vos employés, même terrain 



Quel média choisir ?



Quel média choisir ?

� Certains médias sociaux sont plus adaptés au tourisme 
et à l’agrotourisme

� Choisir selon votre temps, votre public

Je priorise :



Des exemples en agrotourisme

Facebook :  https://www.facebook.com/CellarPass

YouTube : http://www.youtube.com/watch?v=G6S54y1j92g

Pinterest : 
http://www.pinterest.com/search/pins/?q=Vergers%20de%20la%
20Colline

Blogue : http://lejardiniermaraicher.com/blogue/



Outils pratiques de diffusion

� Il est important de diffuser ses contenus sur plusieurs 
plates-formes en même temps pour maximiser la 
visibilité

� Utilisation d’outils comme Hootsuite ou la liaison des 
comptes de réseaux sociaux 

https://hootsuite.com/



Outils pratiques de veille

� Comment savoir si on parle de nous sur les réseaux 
sociaux ?

� L’évaluation des nos actions et essentielle et possible

� Des outils comme IceRocket ou même Google analytics
offrent maintenant des rapports sur les médias sociaux

http://www.icerocket.com/search?tab=blog&fr=h&q=Cantons-de-l%27Est

http://www.google.com/intl/fr_ALL/analytics/features/social.html



Le monde de relations publiques en mouvance

� L’envoi d’un simple communiqué de presse ne donne pas les 
mêmes résultats qu’avant

� Les blogueurs ont autant d’influences en agrotourisme que les 

journalistes

� Les journalistes cherchent 

leurs histoires sur Internet

� Les conférences de presse

ne sont plus aussi 

essentielles



Quelques idées pour vos relations de presse

� En remplacement d’une simple conférence de presse, 
organisez une tournée ou une rencontre V.I.P.

� N’ayez pas peur de l’originalité, ce qui intrigue le public 
attirera aussi les journalistes

� Ne jamais oublier de TOUJOURS publier sur le web, les 
contenus, les événements, etc. (Communiqué 2.0 et 
3.0)

� Plusieurs journalistes sont sur Twitter, un bon média 
pour les rejoindre

� Pensez toujours au VISUEL, élément primordial



À qui nous voulons parler ?

� Dans toute action de communication, il est primordial 
de souvent s’arrêter et de se demander, à qui je 
m’adresse, qui est mon PUBLIC

� Il est important de connaître le profil quasi-exact de 
nos clients pour arriver à des résultats



MERCI !

CYNTHIA LANGEVIN, COMMUNICATIONS NUMÉRIQUES 
ET RELATIONS PUBLIQUES

SUIVEZ-MOI 

@langevinstjo

Linkedin.com/in/cynthialangevin/
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Diversité Proximité, Modernité 

 
par Hélène Raymond, journaliste à Radio-Canada et auteur 

 
 
Associez climat, territoire, savoir-faire et transmission des connaissances pour définir votre terroir. 
Ajoutez les mots communications, Internet, technologie pour lui donner une dimension actuelle. 
 
Du Nord du Québec au Sud de la France, de l’Oregon au Vermont, à travers des histoires de régions 
et d’entreprises qui valorisent la production locale et donnent un sens au territoire, Hélène Raymond 
propose de partir à la découverte de gens qui affirment et valorisent leur différence. 
 
Des histoires stimulantes qui misent sur la diversité, la proximité et qui riment avec modernité. 
Des histoires qui attirent, retiennent, ravissent les mangeurs de l’endroit comme les gourmands de 
passage. 
 
Voici quelques-unes des pistes qui seront explorées… 

• comment comprendre quelques-uns des changements survenus dans l’univers 
agroalimentaire ces dernières années ? 

• qui sont ces mangeurs et touristes curieux de découvrir d’où provient ce qu’ils mangent ? 
Pourquoi devraient-ils vous intéresser ? Que devriez-vous leur raconter ? Qui sont les 
personnages, les personnalités auxquelles ils s’attachent ? 

• quelques exemples de «bons coups» puisés ici, aux États-Unis et en Europe et qui démontrent 
bien le potentiel de cette complicité producteur-mangeur pour les entreprises et pour les 
régions. 

• la mise en valeur de la production locale par l’agrotourisme : une affaire de cœur, de passion, 
raison…dans l’ordre ou le désordre ? 

 

Au terme de cette conférence, une période de questions et d’échanges est prévue. 

 
 

Notes biographiques : 

Par intérêt personnel autant que professionnel, Hélène Raymond se passionne depuis longtemps pour les 
questions agricoles et alimentaires. Après avoir animé D’un soleil à l’autre, collaboré à La semaine verte, elle est 
aujourd’hui journaliste à Bien dans son assiette, un magazine radiophonique sur l’alimentation diffusé à Radio-
Canada Première. 

Elle est aussi l’auteur de deux essais sur l’alimentation : 

Goût du monde ou saveurs locales?, publié en 2009 

Une agriculture qui goûte autrement. Histoires de productions locales de l’Amérique du Nord à l’Europe. 
Un ouvrage écrit avec l’économiste français Jacques Mathé.  

Elle a reçu, à l’Assemblée nationale du Québec, le titre de Commandeure spéciale de l’Ordre national du mérite 
agricole pour son travail de vulgarisation et d’information sur l’agriculture et l’alimentation auprès du grand 
public. 
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